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Introduccion

Para los gerentes exitosos su desempefio esta originado en dos elementos bien
importantes. Por un lado la practica lograda a través de situaciones concretas de
trabajo, fruto de los cargos desempefiados, y por otro lado los afios dedicados
al aprendizaje formal. Lo anterior lleva a reconocer que no bastan los titulos y
diplomas para calificar a una persona como competente laboral o profesional-
mente. No es la posesién de determinados conocimientos, sino el uso que se
haga de ellos en contextos que amerite soluciones.

Desde este punto de vista, el tema de competencias ha probado ser un gene-
rador de ventajas competitivas, ya que propicia la busqueda de la excelencia en
el desarrollo del potencial de las personas, es decir lo que ellas saben o podrian
hacer. Coloca de manifiesto que lo importante no son las competencias que un
individuo demuestre tener sino su actitud para adquirir nuevas competencias
que lo habiliten para desempefarse exitosamente en situaciones cambiantes y
a la vez exigentes.

La competitividad de las organizaciones en el mundo entero y la productividad
del capital humano estéa siendo impactado en forma significativa, por el tema de
las competencias gerenciales, cada dia ganan mas terreno integrando efectivos
sistemas de gestién y las nuevas metodologias para su valoracién, lo cual nos
permite tener mejores herramientas para calificar a una persona como compe-
tente.

Como Administrador de Empresas, presento a consideracion de los lectores, una
propuesta que tiene como objetivo servir de marco de reflexion y la cual esta
relacionada con la forma de desarrollar competencias gerenciales, convencido
que el tema aunque aplicable a cualquier actividad del ser humano, en cada una
de las profesiones tiene matices especificos que deben estudiarse con deteni-
miento.

El autor

Xl
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Definicion de competencias

Objetivos de aprendizaje

Comprender el origen del concepto de competencia
Identificar los elementos presentes en las competencias
Entender el concepto de competencias laborales.

Diferenciar las competencias ciudadanas.

Identificar las competencias cientificas.

Entender las relaciones del mercado laboral con la educacién.

v v vVvevw



Experiencia

Competencias

Hablar de una definicion de competencias parece una labor un tanto dificil debi-
do a que en la literatura aparece toda una constelacion de especificaciones que
pueden confundir a quien desea ingresar a este tema. No obstante, y de acuerdo
con Mclagan?, podriamos decir que las definiciones mas utilizadas son las que
consideran las competencias en funcion de las tareas y en funcién de los rasgos
distintivos del trabajador excepcional. Por ejemplo, para Dalton? las competen-
cias son las conductas por las cuales se diferencian los trabajadores eficientes
de los ineficaces. Para Boaz?® las competencias son comportamientos criticos o
claves: “conocimientos, actitudes, habilidades, capacidades, valores, comporta-
mientos y, en general, atributos personales que se relacionan de forma causal
mas directamente con un desempefio exitoso de las personas en su trabajo,
funciones o responsabilidades”.

1 MCcLAGAN, PA. (1998): La nueva generacién de competencias. Training and Development Digest.
No. 10 Mayo 1998.

2 DALTON, M. (1998): ¢(Sirven de algo los modelos de competencias? Training and Development
Digest. No. 10 Mayo 1998.

3 BOAZ G. (1998): Pardmetros de Benchmarking para los modelos de competencias. Training and
Development Digest. No. 10 Mayo 1998.
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El tema de las competencias empresariales ha generado un buen numero de
seguidores en nuestro medio, debido a la importancia que esto implica en el
proceso pedagdgico, como generador de ventajas competitivas en los ambientes
laborales. Tener éxito como gerente o director en una empresa, es el resultado en
parte de los conocimientos y habilidades recibidas en la universidad, pero también
de los rasgos, motivos, auto imagen, valores y rol social de cada uno de nosotros.
Estos ultimos constituyen un verdadero reto para nosotros los educadores, ya que
son elementos intangibles del ser humano, los cuales son mds dificiles de
desarrollar y por tanto requieren de mas tiempo y esfuerzo.

Como Administrador de Empresas, presento a su consideracion, una propuesta que
tiene como objetivo servir de marco de reflexion y la cual esta relacionada con la
forma de desarrollar competencias en nuestra profesion, convencido de que el
tema aunque aplicable a cualquier actividad del ser humano, en cada una de las
profesiones tiene matices especificos que deben estudiarse por separado.
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