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En el Complemento Virtual del SIL (Sistema de Informacion en

C’\s\g‘“a de Infa,%
s
G,

Linea) podra encontrar los archivos en Excel que se utilizan a ’;i
lo largo del libro, en los cuales, ademas del ejemplo resuelto, se é’%
incluyen ejercicios complementarios de la situacion que se esta bemane
estudiando.
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Por su amplio uso y difusion en el medio profesional, en esta obra empleo con-
tinuamente expresiones y términos en inglés, generalmente para referir con-
ceptos empleados en finanzas, contabilidad de costos y procesos de produccion
(por ejemplo, just-in-time y benchmarking), asi como en computacion y sistemas
informaticos. En la medida de lo posible, sin embargo, empleo expresiones y
términos en castellano, sin pretender eliminar del todo el uso de sus equivalentes
en inglés, especialmente en el uso de ejemplos y la demostracion de varios casos
en este idioma.

Esta obra viene acompanada de una serie de ejercicios practicos y aplicables a
los temas tratados, hechos en su gran mayoria mediante la aplicacion Excel, de
Microsoft, escogida por su amplio uso en el manejo de procesos matematicos
y por contener un excelente conjunto de formulas y de facilidades graficas. No
obstante, el uso de Excel no es obligatorio; otras aplicaciones de las llamadas
hojas electronicas (Lotus 1-2-3, Quattro, Calcular de Open Office, etc.) se pue-
den emplear. Los ejercicios hacen uso de valores monetarios expresados en una
moneda ficticia, y aqui lo importante es que el lector entienda los conceptos y
mecanismos de calculo.

La informacion que se menciona en ejemplos y las citaciones de companias amplia-
mente conocidas en el medio comercial e industrial se hizo luego de confirmar que
la informacion citada es de publico acceso y libre circulacion; muchos ejemplos
hacen mencién de nombres de companias ficticias. Aunque algunos casos se ex-
plican en términos contables, el autor no pretende ahondar en esta materia, pues
la intencion del libro es fundamentalmente profundizar en procedimientos para
costear procesos de produccion teniendo en cuenta la metodologia ABC.
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Cuando se muestren resultados en formato contable, debe tenerse en cuenta que
su intencion es complementar diversos procesos de costeo y, en tal caso, los resul-
tados siguen las recomendaciones y estandares NIIF (Normas Internacionales de
Informacion Financiera) e IFRS (International Financial Reporting Standars) del
International Accounting Standards Board (IASB).

Las instrucciones de Excel se presentan en esta obra en castellano, y se sefialan en
negrilla los nombres de los menus o teclas de acceso rapido, y en letra normal, las
opciones que el usuario puede o debe indicar en cada instruccion. En caso de que
el usuario deba escoger una opcion de una lista de opciones, esta aparece demar-
cada entre corchetes [ |, y si tiene que escribir un texto en particular, este se seniala
entre angulos < >. Algunos ejemplos pueden contener expresiones en inglés.

Las teclas de acceso rapido son opciones para aplicaciones de Microsoft ejecuta-
bles con una combinacion de dos teclas, generalmente se oprime primero la tecla
Ctrly, con esta oprimida, se oprime la tecla correspondiente a la letra que aparece
subrayada en la opcion respectiva (por ejemplo, Ctrl + O). Los nombres y opcio-
nes de un menu que aparezcan con una letra subrayada se pueden ejecutar con
esta combinacion de teclas de acceso rapido.

Los términos en Inglés “click” y “mouse” se utilizaran en este libro en el primer
caso, con la expresion “clic” para aludir a la accion de presionar uno de los boto-
nes (generalmente el izquierdo) del dispositivo apuntador llamado comtunmente,
“mouse” ¢ “ratén” en Castellano.

En el capitulo final de este libro se explica un procedimiento para armar el mo-
delo de datos de una aplicacion computarizada de costos y presupuestos, usando
sencillas facilidades de la herramienta Access de Microsoft. Esta aplicacion ma-
neja la produccion de bienes a partir del caso clasico de una industria manufactu-
rera en general. El propdsito aqui no es dominar métodos de disefio de sistemas,
sino ilustrar al usuario sobre como el disefio de esta aplicacion puede ayudarle a
plantear sus necesidades funcionales.

La obra incluye al final un apéndice dedicado a explicar el uso de factores de con-
version de unidades de medicion financieras y de procesos e insumos, mediante
tablas de facil interpretacion. Las tablas también se pueden descargar en el SIL,
asi como los ejemplos y casos desarrollados. Dado el contenido de los temas tra-
tados, se recomienda al lector que tenga cierta familiaridad con el idioma inglés.
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La presente obra esta dirigida a los administradores y directores de sistemas de
produccion de empresas que requieran planear, programar y manejar la in-
formacion contable y financiera de sistemas de produccion. Tiene como objetivo
general desarrollar en los responsables de estos sistemas, ya sea de productos y/o
de servicios, habilidades para aplicar herramientas de planeacion y control sobre
los costos de estos procesos y criterios para juzgar sus resultados, contando para
hacerlo con el apoyo de herramientas computarizadas.

Se busca que el lector reconozca la importancia del uso de herramientas de tec-
nologias de informacion (IT, en inglés) para facilitar el manejo de los costos y
recursos financieros de una empresa, lo que incluye elaborar presupuestos, ajus-
tar cifras presupuestadas y reales, asi como preparar nuevas ideas y proyectos
de produccion de bienes y/o servicios. Eventualmente, el lector reconocera las
diferencias entre métodos tradicionales de costos y el método de contabilidad de
costos denominado ABC (por sus siglas en inglés: Activity Based Costing).

Esta obra contiene una serie de ejercicios practicos que son aplicables a los te-
mas contenidos en la misma; se hicieron, en su gran mayoria, usando Excel de
Microsoft, aplicacion seleccionada por el amplio uso que tiene en procesos mate-
maticos y por contener un adecuado conjunto de facilidades graficas. El uso de
Excel en esta obra no es exclusivo; otros productos de las llamadas hojas electro-
nicas (Lotus 1-2-3, Quattro, Calcular de Open Office) se pueden emplear.
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Costos ABC Y PRESUPUESTOS

Asi las cosas, el autor de este libro asume que los lectores ya estan familiarizados
con los conceptos basicos de los sistemas de contabilidad de costos, finanzas y
procesos productivos. De tal modo que al finalizar la lectura del presente libro los
lectores estaran en capacidad de:

» Disenar y aplicar sistemas de costeo, financiacion y presupuesto de procesos
productivos con el apoyo de herramientas computarizadas.

* Programar y asignar costos e insumos de diversa indole asociados a estos
procesos.

* Realizar un esquema de los costos y utilidades asociadas a la organizacion de
un proyecto de produccion.

* Analizar y ajustar asignaciones de insumos y costos, de acuerdo con el desa-
rrollo y las posibles modificaciones a un proceso productivo.

*  Producir reportes e informes destinados a la gerencia de una empresa pro-
ductora, con informacion financiera resumida o detallada de todo el proceso
de produccion.

* Controlar y analizar varias lineas de produccion de productos o servicios que,
por compartir costos, es conveniente —en determinados casos— que sean
manejados y presentados como un proceso global de produccion.

* Reconocer y emplear eficientemente las herramientas computarizadas para
desplegar, resumir, reportar y dar mantenimiento a la informacion de uno o
varios sistemas de produccion, de acuerdo con las necesidades que se pre-
senten.

En resumen, para un pleno entendimiento y comprension de estos temas es con-
veniente cierto conocimiento por parte del lector de los conceptos fundamenta-
les de planeacion y control de sistemas de produccion, ya sea de productos y/o
servicios y de sus mecanismos de administracion; un conocimiento general de
las herramientas de computacion contenidas en el paquete de MicroSoft Office
Professional; y un claro interés en armonizar la responsabilidad en la administra-
cion de sus sistemas de produccion con el uso de herramientas computarizadas
orientadas al usuario final.

La organizacion de los diferentes topicos cubiertos en este libro es flexible, esto
con el fin de permitirle al lector enfocar su interés particular en determinados
mecanismos de costeo. Si un lector esta interesado especificamente en los detalles
de un proceso de produccion puede dirigirse a los contenidos de los capitulos 4 y
5, que cubren desde la simple orden de trabajo hasta la entrega y distribucion de
un producto —sin que se vea interrumpido el flujo de las materias primarias—,
mientras que el lector interesado en conocer la elaboracion de presupuestos y los
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procesos gerenciales relativos a estos procesos puede detenerse un buen rato en
los capitulos 2 y 3.

Los siguientes aspectos generales hacen parte importante en la conduccion y pre-
sentacion del material expuesto en este libro:

Empleo de nuevos conceptos y metodologias aplicables a una adecuada for-
macion en contabilidad de costos, a saber:

» Enfoque hacia el cliente: los capitulos 1, 2, 3 y 4 incluyen varios casos
sobre este tema.

»  Factores clave en el éxito de una empresa de produccion, tales como
costo, calidad, eficiencia y tiempo de entrega.

»  Analisis de la cadena total de valores agregados, que va desde el capitulo
1 hasta el ultimo, en términos claros y sencillos.

»  Enfoque dual interno/externo: temas como benchmarking (numeral 2.2)
y la satisfaccion total del cliente senialan la importancia e impacto que
ciertos factores externos a una compariia tienen en una conveniente ad-
ministracion contable y financiera de la misma.

»  Mejoramiento continuo: topicos como presupuestos flexibles (numeral
2.2.) y productividad (numeral 7.1.) enfatizan la importancia que hoy en
dia le prestan las companias al mejoramiento continuo de sus procesos
de produccion.

»  Extendido cubrimiento del sector de los Servicios, por ser este renglon
uno de los de mayor crecimiento en los tltimos anos a nivel internacional.

Contenido global expandido, en términos de la globalizacién de las economias
nacionales en un marco internacional competitivo y estandarizado.

Administracion general y detallada de los costos de produccion, en sus diver-
sas fases: planeacion, administracion y control.

Evaluacién de lo realizado, debido a que los procesos de evaluacion de un
sistema de costeo tienen que ser mejorados e innovados permanentemente,
en estos momentos se hace fundamental relevar el papel de cifras no financie-
ras y su combinacion con medidas o indicadores financieros. El numeral 7.3.
describe un marco conceptual y metodologico para entender estos aspectos
de evaluacion.

XXIII
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La segunda edicion de Costos y Presupuestos ABC ensefa a los lectores a desarrollar
habilidades en la planeacién, aplicacién y control de herramientas de costeo ABC con el
apoyo de las tecnologias de informacién. El libro ensefa a disefar y aplicar sistemas de
costeo, financiacion y presupuesto de procesos productivos; programar y asignar
costos a procesos; realizar esquemas de costos y utilidades; producir informes de
produccion; y a controlar y analizar lineas de produccidon con gastos compartidos. La
obra incluye ejercicios practicos creados con Microsoft Excel y los resultados siguen las
recomendaciones de las NIIF (Normas Internacionales de Informacién Financiera).

Este es un texto util para estudiantes de pregrado y posgrado de Administracion de
Empresas, Ingenieria Industrial, Economia, Finanzas y Contabilidad, asi como para el
autoaprendizaje, y se convierte en texto de referencia para administradores y directores
de produccion que requieran planear y manejar informacion de costos.
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